АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
на реализацию путевок по организации отдыха в пансионате «Моряк»

г. Новороссийск                                                                                                                         «___»____________2012 г.

______________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________________________,  действующего(ей) на основании _________________________________________________________________________, с одной стороны, и  ОАО «Новошип», именуемое в дальнейшем  «Принципал», в лице советника президента по экономике – директора департамента экономики ОАО «Новошип» Спасовой Жанны Николаевны, действующего на основании доверенности № 01.04-5Д/2012 от 01.01.2012 года, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Агентский договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Агент за вознаграждение на условиях финансовой самостоятельности совершает от своего имени действия по продвижению и реализации  третьим лицам (далее – покупатели, отдыхающие) услуг Принципала (отдых, оздоровление), оформленных путевкой, в пансионате «Моряк», расположенном по адресу: г.Новороссийск, п.Абрау-Дюрсо, урочище Сухая Щель.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Принципал:

2.1.1. Принимает отдыхающих в соответствии с установленными квотами и периодами заезда (Приложение № 1 к Договору) или в иные согласованные Сторонами сроки (далее – бронирование «по запросу») по обменным путевкам Агента, согласно заявкам Агента (Приложение № 2 к Договору), направляемым в порядке, указанном в пункте 2.2.3 Договора.
2.1.2. Обеспечивает проживание, питание отдыхающих и предоставление иных связанным с организацией отдыха услуг в соответствии с установленными перечнем и/или  тарифами (Приложение № 1 к Договору),  согласно путевке.  Услуги, не входящие в стоимость путевки, Принципал предоставляет отдыхающим за дополнительную плату, совершаемую отдыхающим на месте.
2.1.3. На основании заявки Агента (Приложение № 2 к Договору) не позднее чем за 13 календарных дней до даты соответствующего заезда выставляет счет Агенту на оплату. В случае, указанном в п.2.1.4 Договора, счет Агенту выставляется одновременно с подтверждением бронирования (с учетом порядка направления, установленного п.6.4. настоящего Договора).

2.1.4. При бронировании «по запросу» высылает письменное подтверждение бронирования (или отказ в бронировании) в течение 1 рабочего дня с даты поступления запроса.
2.1.5. Предоставляет Агенту все необходимые рекламно-информационные материалы о предлагаемых программах и оказываемых услугах, условиях приема и отдыха.
2.1.6. При возникновении претензии со стороны отдыхающих принимает все разумные меры для разрешения вопросов на месте, а в случае поступления претензии (рекламации) к Агенту предоставляет Агенту всю необходимую информацию и содействует всеми разумными способами разрешению проблемной ситуации.
2.1.7. Выплачивает Агенту вознаграждение в размере, порядке и в сроки, определенные п.3 Договора «Взаиморасчеты Сторон».

2.2. Агент:

2.2.1. Реализует путевки и направляет Принципалу отдыхающих в соответствии с установленными квотами и периодами  заездов (Приложение № 1 к Договору) или в иные согласованные Сторонами сроки (при бронировании «по запросу») по обменным путевкам Агента на основании заявок (Приложение № 2 к Договору). Обменная путевка должна быть подписана уполномоченным лицом Агента, скреплена печатью Агента и содержать следующие реквизиты: Ф.И.О. отдыхающего, даты заезда и выезда отдыхающего, количество дней отдыха, категория номера, перечень включенных в стоимость путевки услуг.
2.2.2. Организует  рекламу объекта размещения, услуг Принципала на основании информации, предоставленной Принципалом,  формирует группы отдыхающих; организует трансфер (при необходимости и наличии возможности);
2.2.3. Письменно сообщает Принципалу о реализованных и/или нереализованных путевках не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты заезда в форме заявки (Приложение № 2 к Договору) или сообщения – в произвольной форме (при информировании о нереализованных путевках). В случае бронирования «по запросу»  заявка Агента (Приложение № 2 к Договору) направляется Принципалу не позднее следующего рабочего дня после получения от Принципала подтверждения бронирования.
2.2.4.  Оформляет отчеты Агента за отчетный месяц в порядке, установленном п.3.7. настоящего Договора.
2.2.5. Оплачивает счета Принципала в порядке и сроки, установленные в п.3.2 Договора с учетом п.3.4. Договора.
2.2.6. Вправе привлекать третьих лиц для реализации услуг Принципала. 
3. Взаиморасчеты Сторон

3.1. Взаиморасчеты производятся Сторонами на основании тарифов (цен), указанных в Приложении № 1 к Договору, в безналичном порядке в валюте Российской Федерации (рубли). По договоренности расчеты между Сторонами могут быть совершены наличными денежными средствами в пределах норм, определенных законодательством РФ.

3.2. Оплата каждой путевки осуществляется Агентом на основании счета Принципала не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до начала заезда. В случае, указанном в п.2.1.4 Договора, счет Принципала оплачивается Агентом не позднее следующего рабочего дня после получения счета. Оплата считается совершенной  при поступлении денежных средств на расчетный счет Принципала по реквизитам, указанным в Договоре. 
3.3.  Стоимость каждой путевки определяется на основании тарифов (цен), указанных в Приложении № 1 к Договору.

3.4. Вознаграждение Агента определяется в размере 10% от тарифов (цен) (с учетом НДС в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации), указанных в Приложении № 1 к Договору. Вознаграждение Агенту выплачивается по итогам отчетного месяца в 10-дневный срок после получения соответствующего счета Агента.  Агент направляет в адрес Принципала счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения вместе с отчетом Агента в сроки и в порядке, установленные в п.3.7 настоящего договора.
3.5. Агент вправе совершать сделки по реализации путевок на условиях более выгодных, чем указаны Принципалом в Приложении № 1 к Договору. В этом случае полученная дополнительная выгода остается в распоряжении Агента. 

3.6.  Принципал письменно информирует Агента об изменении тарифов (цен), услуг не менее чем за 20 (двадцать) календарных дней до даты начала применения новых тарифов (цен), услуг. В 3-дневный срок после получения информации о новых тарифах (ценах) Агент сообщает Принципалу о количестве путевок, реализованных по ранее действовавшим тарифам (ценам), и при отказе отдыхающего произвести доплату осуществляет оплату соответствующих  путевок Принципалу.  В этом случае Агент обязан представить Принципалу письменный отказ отдыхающего произвести доплату, и Принципал обязан принять отдыхающего  по ранее действовавшим тарифам (ценам). 
3.7.  Не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, Агент предоставляет Принципалу составленный в произвольной форме отчет Агента с указанием количества, стоимости реализованных в отчетном месяце путевок, ФИО покупателей и периодов заезда, а также с приложением оригиналов всех направленных Принципалу за отчетный период заявок, оригинала счета на оплату вознаграждения и оригинала счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения. В случае, если Принципал в 10-дневный срок не представляет Агенту свои возражения по отчету, отчет Агента считается принятым Принципалом. 
3.8. Не позднее «___»___________ 2012 г. Стороны производят сверку и подписывают Акт взаиморасчетов,  который  рассматривается Сторонами как   Акт выполненных работ/оказанных услуг по настоящему Договору.

4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. обстоятельств, наступление которых ни одна из Сторон не могла предвидеть и/или предупредить их нежелательные последствия для исполнения Договора. В перечень обстоятельств непреодолимой силы включаются, но ими не ограничиваются: пожар, стихийные бедствия, метеоусловия,  эпидемии, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, введение чрезвычайного или военного положения, забастовки, перебои с водоснабжением и электричеством, невыдача (несвоевременная выдача) виз консульством (посольством), отказ отдыхающему во въезде/выезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, действия местных властей и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.
4.3. Стороны не несут ответственности за противоправные действия отдыхающих, совершенные во время отдыха в пансионате «Моряк», но содействуют друг другу при решении вопросов о возмещении ущерба, нанесенного отдыхающими, любой из Сторон.
4.4. Стороны не осуществляют возврат отдыхающим стоимости (частичной стоимости) путевок без письменного согласования друг с другом каждого отдельного случая подобного обращения со стороны отдыхающего.

5. Порядок разрешения споров
5.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним,  разрешаются путем переговоров. Письменная претензия рассматривается любой из Сторон в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента ее получения, если иной срок не будет согласован Сторонами.
5.2. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Краснодарского края.

6. Заключительные положения

6.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания  и действует до «_____» ___________ 2012 года. 
6.2. Истечение срока действия договора, а также досрочное его расторжение  не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия Договора. Сторона, инициирующая расторжение Договора, обязана проинформировать другую Сторону не менее, чем за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения с предоставлением одновременно Акта взаиморасчетов. При этом  Принципал осуществляет обслуживание всех отдыхающих, которые были им подтверждены и оплата за реализацию путевок которым поступила от Агента на счет Принципала. 

6.3.Любые изменения, дополнения по Договору  являются обязательными для Сторон и становятся приложением к Договору, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.

6.4. Стороны допускают документооборот с применением факсимильной, электронной связи при  возможности достоверно установить Сторону-отправителя с обязательной досылкой оригиналов. 
6.5.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по количеству Сторон.
7. Реквизиты и подписи Сторон

	Агент
_____________________________________________

Адрес места нахождения:______________________

_____________________________________________

Почтовый адрес: _____________________________

_____________________________________________

Банковские реквизиты:_______________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

 Тел._________________________________________

Факс________________________________________

E-mail: ______________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

___________________________/_________________/

                  «____»___________________2012 г.
м.п.
	Принципал
ОАО «Новороссийское морское пароходство» (ОАО «Новошип»)

353900, г. Новороссийск, ул. Свободы, 1

ИНН/КПП  2315012204/ 997650001

р/с 40702810352460102445

В Новороссийском отделении № 68 Юго-Западного банка Сбербанка РФ

к/с 30101810600000000602

БИК 046015602

Тел.: (8617) 60-19-39
E-mail: moryak-novoship@mail.ru 
________________________/Спасова Ж.Н./

«____»___________________2012 г.
м.п.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к договору №_____ 

от ___________________________2012г.

Квоты и периоды заездов
Название объекта размещения: ОАО «НОВОШИП», пансионат «Моряк» (г.Новороссийск, п.Абрау-Дюрсо, урочище Сухая Щель)

1. Квоты

	ПЕРИОД
	 

	Категория номера
	
	
	
	
	

	Квота мест


	
	
	
	
	

	Периоды заездов

	2.Стоимость, в руб. в сутки на человека

	май
	
	
	
	
	

	июнь
	
	
	
	
	

	июль
	
	
	
	
	

	август
	
	
	
	
	

	сентябрь
	
	
	
	
	

	октябрь
	
	
	
	
	


3. Перечень оплачиваемых услуг ________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

4. Перечень услуг за дополнительную плату (с оплатой на месте).

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

5.Обслуживание детей

________________________________________________________________________________________

6. Дополнительное место__________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

7. Условия заезда и выезда _______________________________________________________________

Расчетный час __________________________________________________________________________

8. Дополнительные условия 

_______________________________________________________________________________________

НДС не облагается

ПОДПИСИ:

ПРИНЦИПАЛ                                                                                                  АГЕНТ 


_________________  /Спасова Ж.Н./                                    _______________ /_________________/

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 к договору №_____
от ___________________________2012 г.

Исх.№ ………

Дата: ……….. 2012 г.

По факсу: ………..

Директору 
пансионата «Моряк ОАО «Новошип» 

САВЕ С.Т.

Заявка на бронирование

	Размещение

	

	Дополнительное место

	

	Заезд

	

	Выезд

	

	Кол-во дней

	

	Услуги, входящие в стоимость

	

	Фамилия отдыхающего (для детей указать дату рождения)

	

	Кол-во отдыхающих

	

	Примечание

	 


Прошу прислать подтверждение и  счет по: факс  _________  или e-mail: _____________ 
	Исполнитель:

	

	Контактный телефон:
	


